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Dirigente jungimirante con comprovata esperienza nel corso di 25 anni di carriera. Ma_nager del
cambiamento motivato € ambizioso nonché dedito al miglioramento continuo del business, a!l‘agmento
degli utilie allo snellimento delle operazioni aziendali. Fortemente motivato ad accrescere il profitto
mediante 'attuazione di approcci commerciali multisettoriali.

ESPERIENZA LAVORAT,‘Y,A,_M_M

Dirigente
Castalia Servizi Idrici srl [ 01/2002 - Atruale

Citta: Napoli ~ Paese: ltalia

« Introduzione € attuazione di piani di miglioramento delle procedure strategiche per garantire 1l
costante raggiungimento degli obiettivi.

. Coordinamento del lavoro di risorse interne ed esterne.

. Rilevazione e revisione periodica della performance del personale provvedendo allattuazione di
azioni migliorative © correttive ove necessario.

. Mediazione e risoluzione di eventuali situazioni di disaccordo tra | dipendenti € promozione del
dialogo e di relazioni positive per il raggiungimento di obiettivi comuni.

« Supporto alla direzione nella gestione delle relazioni con Enti & Istituzioni territoriali.

. Valutazione della performance complessiva € identificazione di criticita e opportunita di
miglioramento.

. Definizione degli standard di conformita in coerenzd con normativee regolamenti in vigore.

+ Miglioramento dei processi organizzativi e operativi per assicurare efficaciae produttivité.

. Valutazione delle necessita formative del personale € organizzazione di percorsi ad hoc al fine di
potenziarne le competenze in relazione al fabbisogno rilevato.

. Definizione del budget del personale e degli incentivi economici.

. Esame del rapporto tra costi e benefici dellintroduzione di nuove tecnologie, esaminando le possibili
variazioni a breve € lungo termine.

Socio amministratore
SSM Immobiliare sl [ 2005 - Attuale ]

Citta: Roma paese: Italia

« Applicazione della vision imprend\toriate e definizione degli obiettivi di medio e lungo termine.

. Attuazione di partnership strategiche fu nzionali alla crescita € alla competitivita d'impresa.

. Posizionamento degli obiettivi organizzativi in linea con la mission aziendale, favorendo in questo
modo la crescita del fatturato, del profitto € del business attraverso lo sviluppo di strategie di
collaborazione.

« Sviluppo e implementazione di nuove strategie e politiche aziendali in collaborazione con la dirigenza
allo scopo di identificare € perseguire obiettividi business a lungo termine, fornendo cosi all'azienda
una leadership organizzativa solida e sostenibile.

. Stipula di accordi quadro e gestione rapporti istituzionali con i fornitori.
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Socio cofondatore
LIFI UK itg [2015 - Attuale ]

Citta: Londra Paese:; Regno Unito
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Socio amministratore
Santo Strato Immobiligre sri[ 2000 . Attuale |

Citta: Napoli Paese: Italia




ZATTIVITA SOCIALIE POLITICHE

2 Funzioni e ruoli S R .
"%/ +|rfcarichi di partito dal 1997 a tutt'oggi, S R
« Consigliere Prima Municipalita di Napolz dal 1997 al 2001
« Consigliere comunale di Napoli dal 2004 31 2021 (4 mandagm
+ Consigliere Area Metropolitana di Napo!ldal 2015 al 2017.
- Membro della direzione regionale giovanile della lega Nazionale dilettanti della FIGC dal 1997 al 2006.
» Presidente dell'associazione "OCCHIO sulla citta" dal 1997 al 2000.
. Presidente dellassociazione "Napoli al centro" dal 2005 al 2010 con cui ha co-editato una testata
cartacea mensile omonima tra il 2006 ed 2008 regolarmente registrata.
« Commissario cittadino di Napoli di "Italia Viva".
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Laurea in Economia e Commercio
Universita degli Studi di Napoli Federico 11 [ 03/2000 ]
Citta: Napoli

» Indirizzo amministrativo pubblico tesi prof. Lucarelli

COMPETENZE LINGUISTICHE

Lingua madre: italiano

Altre lingue:

inglese spagnolo

ASCOLTO B2 LETTURA B2 SCRITTURA B2 ASCOLTO B2 LETTURA B2 SCRITTURA A2
PRODUZIONE ORALE B2 INTERAZIONE ORALE B2 PRODUZIONE ORALE B2 INTERAZIONE ORALE B2

Livelli: AT e A2: Livello elementare B1 e B2: Livello intermedio C1 e C2: Livello avanzato

COMPETENZE COMUNICATIVE E INTERPERSONALI

Public speaking, Coaching, Probiem solving, Gestione delle controversie
+ Eccellenti capacita di comunicazione sia scritte che orali.
» Capacita di parlare in pubblico in modo articolato e con sicurezza.
« Ottime capacita di presentazione a gruppi grandi e piccoli.
. Abilita nella mediazione e nella risoluzione dei conflitti.
« Capacita di ascoltare con empatia.
- Ottime capacita di scrittura creativa e concreta.
« Ottime capacita di negoziazione.
. Efficacia nella comunicatore tramite canali digitali come chat, messaggistica o e- -mail.
. Abilita nel facilitare le discussioni di gruppo.
. Collaboratore efficace e capace di contribuire ai progetti di gruppo.
. Comunicatore flessibile, in grado di adattare il proprio stile inbase alle esigenzedel pubblico.
« Comunicatore diplomatico, esperto nel trasmettere messaggi impegnativi.




* Esperienza nel trattare informazioni e comunicazioni riservate e sensibili,
* Ottime capacita di networking. L R 3

* Esperto nell'adattare Io stile dij comunicazione per soddisfare le esigenze di diverse culture.

COMPETENZE DI GESTIONE E DIRETTIVE

capacita trasversali
* Ottime competenze di facilitatore nej gruppi.
* Dimostrata capacita di adattamento a divers; contesti culturali e aziendali,
* Esperienza nel dirigere team interfunzionali.
* Ottime competenze gestione dej team.
* Esperienza nel delegare progetti e attivita ad altri.
* Capacita di lavorare in multitasking, in ambienti dinamici e sotto pressione.
* Proattivo nel prendere l'iniziativa.

* Ottime competenzedi project Mmanagement, con esperienza nel portare a termine i progetti

rispettando i tempi con particolare Capacita di rispetto del budget.

* Eccellenti competenze di analisi e risoluzione dej problemi di carattere giuridico amministrativo.

* Lunga esperienza nel costruire relazioni solide con dirigenti senior,
* Capacita di lavorare con efficacia sia in autonomia che in un team.

* Capacita di gestire pit progetti contemporaneamente, definendo le priorita dei flussi di lavoro in b

alle esigenze adattandosi alle priorita.

* Comprovata Capacitadi agire in modo efficiente e risparmiare denaro.
* Orientato all'obiettivo e ai risultati.

COMPETENZE ORGANIZZATIVE

probiem - thinking - solution
* Abilita decisionali.
* Business administration.
* Capacita di gestione economico-finanziaria.
* Organizzazione aziendale,
* Propensione all'innovazione.
* Crisis management.
* Ottimizzazione dej processiaziendali.
* Dimestichezza con la Lean Organization.
* Bilancio previsionale.
* Budgeting e forecasting.
* Assertivita.
* Tecniche negoziali.

COMPETENZE DIGITALI

Social Network / Padronanza del Pacchetto Office (Word Excel PowerPoint ecc)

ase



Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel CV ai sensi dell’art. 13 d. Igs. 30 giugno 2003 n. 196 - “Codice in
materia di protezione dei dati personali” e dell'art, 13 GDPR 679/16 - “Regolamento europeo sulla protezione dei dati
personali”,

Napoli, 09/09/2024







